Programme de la formation

Mise en place des compétences nécessaires au chef d'entreprise en matiére de e-commerce Prestashop

ECCO1

Date de MAJ

09/2023

NOM DE LA FORMATION

Formation : Création d’une boutique en ligne

DUREE

20 heures
- Durée des périodes synchrones (en face a face) : 20 heures : 10 sessions de 2 heures
séparée minimum d’une semaine

LIEU DE LA FORMATION ET
ACCES

Formation a distance via : Google Meet.

Si le stagiaire a I’habitude d’un autre outil, je m’adapterai a son outil

FORMATEUR Patrick BAISSAT
PUBLIC VISE Créateur ou repreneur de site e-commerce Prestashop
PREREQUIS Avoir un site internet e-commerce en projet ou en développement
Avoir un ordinateur avec une connexion internet minimum ADSL
Un ordinateur équipé d’une caméra, d’'une micro et d’un haut-parleur, le tout fonctionnel
MODALITES Prendre contact par mail (info@e-commerce-concept.eu) ou par téléphone

ET DELAI D’ACCES

(06.13.09.38.28).

Un entretien de pré-admission est obligatoire afin de définir les besoins avec précision.
Lors de cet entretien le formateur vérifiera si la demande correspond bien a la formation.
A la fin de I’entretien sera envoyé au demandeur, la convention de formation, le déroulé
pédagogique, un questionnaire sur ses attentes et de vérification des moyens techniques,
réglement intérieur, ma certification Qualiopi, et un lien vers la documentation
Prestashop

Passé le délai de 14 jours de rétractation, la date de la formation sera définie entre le
formateur et le stagiaire.

FORMAT Individuel

TARIFS La formation colte : 1900,00 € (TVA. non applicable, art. 293 B du CGl)
OBJECTIFS DE LA A la fin de la formation la boutique du stagiaire sera en production
FORMATION

(compétences acquises)

METHODES
MOBILISEES
(Moyens pédagogiques)

La documentation Prestashop en francais ou le lien y menant sera envoyé par mail avant
le premier cours

MOYENS TECHNIQUES

Si le stagiaire n’a aucune préférence ni aucun logiciel installé sur son ordinateur nous
utiliserons :
Ordinateurs 10S ou Windows : Google Meet (lien dans I'invitation d’agenda)

CONTENU

Déroulement de la formation :

Installation de Prestashop sur I’hébergement du stagiaire ou sur un hébergement
temporaire de e-Commerce Concept
Paramétrages généraux et avancés

Création des moyens de paiement

Création des transporteurs

Création des taux de TVA (si nécessaire)
Création des attributs et des caractéristiques
Création des catégories

Création des produits

Gestion des messages de la relation client (SAV)
Gestion des fiches et des groupes clients
Gestion des stocks

Gestion des commandes, facturation

Gestion des expéditions

Référencement naturel SEO

Cas concrets
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MODALITES
D’EVALUATION

Un questionnaire sera envoyé a la fin de chaque session afin d’évaluer les acquis
Evaluation des acquis /compétences liées aux objectifs opérationnels définis :

Un questionnaire de satisfaction sera a compléter a la fin de la formation
Attestation de formation remis aux stagiaires

ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Nos formations peuvent étre accessibles aux personnes en situation de handicap.
Chaque situation étant unique, nous vous demandons de préciser a l'inscription votre
handicap.

Nous pourrons ainsi confirmer I'ensemble des possibilités de formation et vous
permettre de suivre la formation dans les meilleures conditions.

INDICATEURS DE

Quizz sur la compréhension sur la création d’une boutique en ligne

RESULTATS

CONTACT Personne a contacter pour s’inscrire a la formation ou avoir plus d’informations :
Patrick BAISSAT
Info@e-commerce-concept.eu
06.13.09.38.28

NOMBRE DE Formation individuelle

STAGIAIRES

DATES Les dates sont définies avec le stagiaire avant la formation

CODE CPF Cette formation est inscrite au répertoire spécifique (éligible CPF) sous le titre "Mise en

place des compétences nécessaires au chef d'entreprise en matiere de e-commerce

Prestashop" code CPF203
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